VsSeobecné obchodni podminky
poskytovani sluzeb Aurem

Na hlavni stranku Aurem.cz

1. Smluvni strany

1. Poskytovatel: (Uprava dne 15.4.2009)
BRI W BB T RUYENYT LTS BT S OIS B s A 114/ RIVOrAGBLL
HIBAHKLT 887 5
JAURS/ BItLARY | SEIRANT INGN Ok S/ LA DMWY VO TTIABRILBLE
Ing. Marek Aufart, Jilova 531/6, Olomouc, IC 74391623 (zména bydlisté
22.5.2014)

2. Klient:
Fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera elektronicky nebo jinym zplisobem
provedla objednani nékteré z nasich sluzeb.

2. Definice pojmu

1. Server je jedno nebo vice technickych zarizeni poskytovatele, na kterych
poskytuje sluzby klientd.

2. Sluzba je sluzba poskytovatele zdkaznikovi dle nasich platnych cenikl a
technickych parametrd jednotlivych sluzeb.

3. Neovlivnitelné okolnosti jsou pripady, kdy jsou preruseny nase sluzby z
pric¢in, které primo nemUtzeme ovlivnit, tedy napriklad dlouhodobé&jsi vypadky
elektriny, prirodni katastrofy (povodné, Gdery bleskd ... ), valky a podobné. A
také vypadky zplsobené nasim poskytovatelem pfipojeni k internetu a Umisténi
serveru (tzv. serverhousing).

4. Zvlastni okolnosti jsou nepriznivé okolnosti, které mohou vzniknout pri
poskytovani sluzeb na nasSich serverech, zamezujici plnému (zaplacenému)
vyuziti poskytovanych sluzeb klientem. Napriklad zavada hardwaru nebo
softwaru na nasich serverech.

3. Pfedmeét smlouvy

1. Predmétem smlouvy jsou sluzby poskytované na strankach Aurem.cz. Sluzby
se ridi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, pokud neni dohodnuto
jinak.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovel se zavazuje
1. umoznit klientovi pristup ke sluzbam v nejkratsim mozném case od
provedeni registrace a platby za sluzbu
2. udrzovat sluzby v pfistupném a funkcnim stavu, pokud tomu nebudou
branit neovlivnitelné nebo zvlastni okolnosti
3. neposkytovat informace o naSich klientech tretim stranam s vyjimkou
nasich partnerd (napriklad pfi registraci domén) a organt ¢innych v
trestnim rizeni


http://www.aurem.cz/

2. Poskytovatel ma pravo
1. uchovéavat data klientl na nasich serverech, v pripadé zaloh i mimo né,
pricemz udéld maximum pro jejich ochranu pred neopravnénym pristupem
2. omezit, pripadné jinak technicky zamezit, pouzivani prostredkl (zejména
php skriptl) klienta, které nadmérné zatézuji nase servery, omezuiji jiné
sluzby serveru nebo provadi jinou ¢innost, kterou poskytovatel vyhodnoti
jako nebezpecnou, klient toto rozhodnuti musi respektovat
3. zamezit pouzivani sluzeb (vcetné pristupu do administrace) v pripadé, ze
klient nezaplatil za sluzby
4. smazat data klienta, ktery vyuziva nasSe sluzby déle nez 10 dni aniz by
zaplatil

5. Prava a povinnosti klienta

1. Klient se zavazuje ze :
1. bude vcas platit za poskytované sluzby
2. bude pouzivat nase sluzby pouze v rozsahu v jakém je ma zaplacené
3. nebude pouzivat nase sluzby k pachani trestné Cinnosti dle zakond v
Ceské republice platnych (napriklad neopravnéné Sirfeni audiovizudlnich
dél, sireni spamu, Sirfeni détské pornografie apod.)
4. nebude pouzivat nase sluzby v rozporu s dobrymi mravy, zakony
platnymi v Ceske republice, pfipadné mezinarodnimi dohodami ke kterym
se Ceska republika zavazala
5. nebude pouzivat prostredky (zejména PHP skripty a skripty vyuzivajici
databazi), které mohou ohrozit, omezit, popripadé mit i jiny negativni vliv
na nase servery
6. nebude jednat tak, aby svym jednanim omezil bezpecnost nasich
server( (napriklad poskytnutim jeho prihlasovacich Gdajd tretim stranam)
7. bude se fidit pokyny a nadvody na spravu jeho uctu, které mu
poskytovatel da k dispozici (samozrejmé v ¢eském jazyce)
8. bude spolupracovat pri prevodu domén, pripadné jinych c¢innostech, kdy
je to pro provedeni dané cCinnosti nezbytné

2. Klient ma nérok na:
1. vyuzivani naSich sluzeb, jim zaplacenych, pokud tomu nebrani
neovlivnitelné okolnosti nebo zvlastni okolnosti
2. vypovézeni smlouvy dle bodu 6.4

6. Obecna ustanoveni

1. Klient nema narok na nahradu Skody, kterd by mu vznikla nedostupnosti
nasich sluzeb, ztratou dat (i pres nase zalohy), popripadeé i jinak v souvislosti s
pouzivanim nasich sluzeb.

2. Pokud neni dohodnuto jinak, poskytuje se sluzba na dobu zaplacenou
klientem a to mUze byt 6 nebo 12 mésicd.

3. Za zacatek poskytovani hostingovych sluzeb se povazuje den, ve kterém
byla sluzba uvedena do provozu a klientovi byly zaslany prihlaSovaci udaje do
administrace poskytnuté sluzby.

4. Klient i poskytovatel mUze smlouvu predc¢asné jednostrané vypoveédét s
vypovédni lhitou 1 kalendarni mésic, klientovi je potom vracena c¢astka za
pocet mésich (pouze celych kalendarnich mésicd), zbyvajici do konce jim
zaplacené doby od uplynuti vypovédni Ihty. Castka je vracena stejnym
zplUsobem, jakym ji klient zaplatil (pfrevodem na Ucet / hotové).



5. Predcasné vypovédeét nelze registraci domény, ta je registrovana na nejméné
jeden rok dopredu. Pokud se poskytovatel a klient nedohodnou jinak a pokud
klient jesté neni drzitelem domény, je v pripadé vypovédi podana zadost o
zmeénu drzitele domény a je potvrzena nasi stranou, tim je doména povazovana
za predanou, klientovo pripadné nepotvrzeni zmény domény na néj je jeho
problém.

6. Dostupnost sluzeb je na serveru. Poskytovatel nemU{ze ovlivnit ani nenese
Zzadnou odpovédnost za cestu kterou jsou data mezi jeho servery a klientem
prenasena (napriklad blokovani portu 25/tcp od ISP klienta apod., je klientovou
zalezitosti). Rovnéz nastaveni klientskych programd pro praci se sluzbami je
klientovou zélezitosti.

7.V pripadé registrace domény klient souhlasi s prfedanim jeho udajd
nezbytnych k registraci domény registratorovi a souhlasi s podminkami
registrace domén uvedenych na strankach Active 24 (www.active24.cz)
pripadné strankach spravcd domén.

8. Klient souhlasi s nesifrovanym prenosem dat, ktera zadal pfi registraci,
vyzev k platbé a jinych dokladl. Rovnéz souhlasi s jeho kontaktovanim pres
kontakty, které uvedl pri registraci (email, telefon, posta), v souvislosti se
sluzbami Aurem.

9. Poskytovat mize vypovédét klientovi sluzby z dlvodl hrubého poruseni
téchto VOP (zejména body 4.2.2 a 5.1.6) a to okamzité a bez nahrady.

10. Smluvni vztah vznikd potvrzenim objednavky Poskytovatelem po objednani,
pripadné zaplaceni, sluzby klientem.

11. Klient souhlasi s tim, ze Poskytovatel bude zasilat jako doklad o
platbé/fakturu elektronickou postou na email, ktery uved| pri registraci ve
formatu PDF. V pripadé, zZe Klient bude pozadovat doklad v papirové podobé,
pozada o néj Poskytovatele, ktery mu jej zasle.

12. V pripadé nejasnosti nebo situace, ktera neni popsana v téchto
podminkach, pozada klient poskytovatele o doplnéni pripadné upresnéni.

13. Klient souhlasi s témito podminkami (VSseobecné obchodni podminky
poskytovani sluzeb Aurem).

7. Zaverecna ustanoveni:

1. Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb nabyvaji platnosti dne 13.
srpna 2008 a nahrazuji VOP platné od 5. brezna 2007.

2. Tyto podminky mohou byt poskytovatelem upravovany, informace o
zménach VOP budou zobrazeny na strankach Aurem.cz.

3. Pri vydani novych VOP se mohou klienti vyjadfit, Ze chtéji pokracovat dle
podminek platnych v dobé objednani sluzby, pokud tak do 14 dnl od vydani
novych VOP neucini, pfechazi na nové VOP.

4. Soucasti téchto podminek je technicka specifikace sluzeb.
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